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Grados académicos

DBA — Doctor of Business Administration - Maastricht School of Management, Holanda.

DBA — Doctorado en Administracion Estratégica de Empresas — CENTRUM — Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

MPhil — Maestria en Filosofia - Maastricht School of Management, Holanda.

MBA - Maestria en Administraciéon de Empresas, INALDE - Universidad de La Sabana, Bogota.
Licenciatura en Ingeniera Industrial - Universidad Catdlica de Colombia, Bogota.

Otros estudios:

Desarrollo Gerencial Forum - Universidad de La Sabana Bogota.

Estrategias Customer Experience Aiarec Sumit - IESE- Universidad de Navarra (2010).
International Hospitality Summer Academy UMASS (2015).

Gamification of learning — IE Business School Espafia (2021).

Experiencia directiva

Directora Carrera Administracion & Servicio - Universidad de La Sabana Escuela Internacional de
Ciencias Econdmicas y Administrativas (2013- 2022).

Gerente de Servicio al Cliente — Deprisa- Avianca (Aerolinea del Continente Americano) (2012-
2013).

Directora de Servicio al Cliente- Copa Airlines Colombia (2006 -2012).

Jefe de Servicio e Informacion — TCC -Logistica y transporte (2005 -2016).

Control operacional- Reconfirmaciones- Yield — Avianca (Aerolinea del Continente Americano)
(2012-2013).

Actividades profesionales

Profesor INALDE - Universidad de La Sabana (2019 - actual).

Programa PFP — PID — PDL - Area de Direccién de Produccién, Operaciones y Tecnologia.

Programa PFP — PID — PDL - Area de Desarrollo de personas en las organizaciones.

Programa MBA - Area de Desarrollo de personas en las organizaciones.

Profesor pregrado: Programa Administracién & Servicio - Introduccién al Servicio y la Hospitalidad.

Profesor posgrado: Programa: Maestria Desarrollo de Personas - Gerencia de la Cultura y el
Cliente.

Miembro de Junta Directiva — ICSEF.

Areas de interés

Gestidn de servicios y Gestién de operaciones de servicio
Experiencia del cliente

Cultura organizacional y Cultura de Servicio

Liderazgo

Generacion de Valor

Gestion de calidad y mejora continua



